Rechtliches

Beschwerdeformular Bahn, Beschwerdestelle Online Shops

http://www.eba.bund.de/DE/HauptNavi/Fahrgastrechte/Eisenbahn/Beschwerdeformular/eisenbahn_be
schwerdeformular_node.html

http://www.e-recht24.de/artikel/ecommerce/10016-neue-informationspflichten-
onlien-shops-haendler-1-9-2016.html
http://t3n.de/news/informationspflicht-online-streitbeilequng-668087/ Seit
09.01.2016 mussen Web-Shopbetreiber ihre Kunden tuber die Moglichkeit
informieren, sich bei

Beschwerden an eine unabhangige Schlichtungsstelle wenden zu konnen. Hierbei
muss die Webseite dieser Schlichtungsstelle und auch deren Link genannt werden.
Das qilt fur die gesamte EU.
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